Prilog 3. Op¢i uvjeti za nadmetanje:
Nabava telekomunikacijskih usluga — mobilna mreza, za IVKOM d.d., Ivanec, JN-57-24

Naruditelj ¢e odabranom Ponuditelju predati popis svojih pretplatni¢kih brojeva koje Zeli ukljuditi u
svoju korporativnu mrezu.

Odabrani Ponuditelj je obvezan u najkratéem moguéem roku spojiti sve pretplatni¢ke brojeve s
dostavljenog popisa u korporativnu mobilnu mrezu Narugitelja.

Po sklapanju Ugovora Ponuditelj ¢e preuzeti sve postojece prikljucke Naruditelja uz zadrzavanje
postojecih pozivnih brojeva u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja (NN 24/15, 71/16, 124/19,
76/22).

Ponuditelj se obvezuje ukljuciti sve nove prikljucke i isporuciti mobilne uredaje, kao i prikljucke
povezanih drustava Ivkom-vode d.o.0. i Ivkom-plin d.0.0. tijekom trajanja Ugovora pod istim
uvjetima kao i preuzete na pocetku Ugovora, s tim da pojedinaéni pretplatnic¢ki odnos prestaje s
danom isteka Ugovora.

Broj (koli¢ina) pretplatnika je promjenjiva i na njega Narucitel] moze prema svojim potrebama
samostalno dodavati nove pretplatnike u jednu od kategorija navedenih u TroSkovniku te brisati
postojece pretplatnike bez naplate.

Ponudeno tehniko rieSenje mora omoguéiti:

o Svi mobilni prikljuéci Naruéitelja moraju biti spojeni na korporativnu mobilnu mrezu
Naruditelja (VPN) uz besplatno pozivanje izmedu priklju¢aka Naruditelja
¢ Mogucnost promjene iznosa limitirane potrosnje na korisnikov privatni dio racuna

Ponuditelj je obvezan omoguciti uslugu mirovanja pojedinog prikljucka po zahtjevu Narucitelja.
Ako pojedina SIM-kartica bude privremeno isklju¢ena, njeno ponovno uklju¢enje se nec¢e posebno
naplacéivati.

Odabrani Ponuditelj je obvezan na zahtjev Naruditelja dodijeliti novu SIM-karticu za govorne
usluge, mjesovite usluge, odnosno za podatkovne usluge za postojedi ili novi pretplatnicki broj te
ju isporuciti Narucitelju na ugovoreno mjesto u roku od 24 (dvadeset Cetiri) sata od zaprimanja
zahtjeva. Usluge u pokretnim mrezama putem nove SIM-kartice omoguditi u roku od 24 (dvadeset
Cetir) sata od zaprimanja zahtjeva.

Odabrani Ponuditelj je obvezan na zahtjev cdgovorne oscobe Narucitelja izvrsiti deaktivaciju SIM
kartice u slu¢aju ukradenog ili izgubljenog uredaja u roku 30 minuta.

OCdabrani Ponuditelj je obvezan upravljanje usiugama omoguéiti raéunalno, putem Interneta,
uporabom programskoga rjeSenja koje ima web-sucelje, sve uz obveznu prethodnu prijavu
dodijeljenim korisnickim raéunom s pripadnom zaporkem i unaprijed dogovorenim i to¢no
odredenim ovlastima.

Odabrani Ponuditelj je obvezan omoguéiti Naruéitelju upravijanje uslugama pojedinoga
pretplatnickog broja. Upravljanje posebno ukljucuje stalan pristup te uvid, nadzor i preuzimanje
svih podataka i mjesecnih izvje$¢a, posebice:

- dostignutu potrosnju u tekuéem mjesecu,

- potrodnju za prethodnih 12 (dvanaest) mjeseci,

- ostvarene pozive prema drugim pokretnim i nepokretnim mrezama,

- ostvarene pozive u tuzemstwvu ili prema inozemstvu;

- ostvarene pozive u dolaznome i odlaznom roamingu,

te takoder ukljuCivanje, promjenu, ograniCavanje ili isklju¢ivanje koristenja pojedinih usluga i to
najmanje:

- za odredeno vrijeme,

- za pojedinacni pretplatnicki broj,

- prema pojedinom ili skupini pretplatnic¢kih brojeva.






